
PATIENTS’ RIGHTS / 
േരാഗികള�െട അവകാശ�ൾ

• Every patient has the right to considerate, respectful, and non 
discriminatory healthcare.

• Patients have the right to complete and accurate information regarding 
diagnosis, treatment, risks, alternatives, and expected outcomes in a 
language they understand.

• Patients have the right to privacy, confidentiality, and protection of their 
medical records.

• Patients have the right to informed consent before any examination, 
investigation, or procedure.

• Patients have the right to refuse treatment and to seek a second opinion.

• Patients have the right to emergency medical care without delay.

• Patients have the right to know the identity and professional status of 
healthcare providers.

• Patients have the right to transparency in billing, charges, and services.

• Patients have the right to grievance redressal and a timely, fair response.

(As per Government of India – Charter of Patients’ Rights & standard hospital practice)

• എ�ാ േരാഗികൾ�ും മാന�തേയാെടയും വിേവചനമി�ാെതയും ചികി� 
ലഭി�ാനു� അവകാശമു�്.

• േരാഗനിർണയം, ചികി�, അപകടസാധ�തകൾ, ്രപതിവിധികൾ, 
്രപതീ�ി�ാവു� ഫല�ൾ എ�ിവെയ�ുറി�് മന�ിലാ�ാവു� ഭാഷയിൽ 
വ��മായ വിവരം ലഭി�ാനു� അവകാശമു�്.

• േരാഗികള�െട സ�കാര�തയും െമഡി�ൽ േരഖകള�െട രഹസ�തയും 
സംര�ി�െ�േട�താണ്.

• പരിേശാധനകൾ�ും ചികി�കൾ�ും മു�് േബാധപൂർ�മായ സ�തം 
നൽകാനു� അവകാശമു�്.

• ചികി� നിരസി�ാനും ര�ാമെതാരു െമഡി�ൽ അഭി്രപായം േതടാനും 
േരാഗികൾ�് അവകാശമു�്.

• അടിയ�ര സാഹചര��ളിൽ ൈവകാെത ചികി� ലഭി�ാനു� 
അവകാശമു�്.

• ചികി� നൽകു� ആേരാഗ�്രപവർ�കരുെട തിരി�റിയൽ അറിയാനു� 
അവകാശമു�്.

• ചികി�ാ െചലവുകള�ം ബി�ിംഗും സംബ�ി� വ��ത ലഭി�ാനു� 
അവകാശമു�്.

• പരാതികൾ അറിയി�ാനും സമയബ�ിതവും ന�ായവുമായ പരിഹാരം 
ലഭി�ാനും അവകാശമു�്.
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• േരാഗികൾ അവരുെട ആേരാഗ��ിതിെയ�ുറി��� ശരിയായതും 
പൂർ�വുമായ വിവര�ൾ നൽേക�താണ്.

• നിർേദശി� ചികി�യും നിർേദശ�ള�ം പാലി�് 
ആേരാഗ�്രപവർ�കരുമായി സഹകരിേ��താണ്.

• േഡാ�ർമാെരയും നഴ് സുമാെരയും ജീവന�ാെരയും മ�് േരാഗികെളയും 
ആദരിേ��താണ്.

• നിർദി� സമയം പാലി�ുകയും ഹാജരാകാൻ കഴിയാ� പ�ം 
മുൻകൂ�ി അറിയി�ുകയും െചേ��താണ്.

• സുര�, ശുചിത�ം, േരാഗനിയ്ര�ണം എ�ിവയുമായി ബ�െ�� 
ആശുപ്രതി നിയമ�ൾ പാലിേ��താണ്.

• ബി��കള�ം മ�് കുടി�ികകള�ം സമയബ�ിതമായി അടയ്േ��താണ്.

• �ിനി�ിെല സൗകര��ള�ം േസവന�ള�ം ദുരുപേയാഗം 
െച�ാതിരി�ുക.

(As per Government of India – Charter of Patients’ Rights & standard hospital practice)

PATIENTS’ DUTIES / 
േരാഗികള�െട ഉ�രവാദിത��ൾ

• Patients should provide complete, accurate, and honest information 
about their health condition.

• Patients should cooperate with healthcare providers and follow 
prescribed treatment plans.

• Patients should respect doctors, nurses, staff, and other patients.

• Patients should keep appointments and inform the clinic in advance in 
case of cancellation.

• Patients should follow hospital rules related to safety, hygiene, and 
infection control.

• Patients should ensure timely payment of bills and dues.

• Patients should avoid misuse of hospital facilities and services.
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